Ouverture de poste pour
la Régie Communale Autonome Bourse-Beurs

Le Département Facility de la RCA Bourse Beurs désire compléter son équipe
pluridisciplinaire avec un(e) jeune ICT/loT Officer curieux, motivé et qui aime les
challenges.

Cette personne sera responsable de la gestion de notre infrastructure informatique,
ainsi que de la supervision, du déploiement, et de la maintenance des appareils loT au
sein d’un batiment de 12.000 m?, fraichement rénové et intelligent.

Ce role nécessite une certaine expérience technique, de solides compétences en
gestion de projet et la capacité de communiquer clairement tant en interne qu’en
externe (sous-traitants, partenaires, fournisseurs...).

Description du poste

L’ ICT/IOT Officer sera chargé de remplir les taches suivantes :

Infrastructure de réseau

e Planifier et exécuter les mises a niveau des équipements et des lignes de
réseau.

e Surveillance des performances et de la disponibilité du réseau a l'aide d'outils
de surveillance.

e Effectuer des vérifications et une maintenance réguliere du réseau pour garantir
des performances optimales

e Diagnostiquer et résoudre les problemes et pannes liés au réseau.

e Documenter les configurations, les modifications et les activités de
maintenance du réseau.

e Tenirajouruninventaire des équipements réseau et des licences.

o Analyser les performances du réseau et identifier les goulots d'étranglement.

e Recommander et mettre en ceuvre des améliorations pour améliorer l'efficacité
et la vitesse du réseau.

e Communiquer avec les fournisseurs externes et les prestataires de services
pour le support et les services réseau.

e Coordonner et gérer les tickets de support avec les fournisseurs externes pour
résoudre les problemes d'infrastructure réseau.



Support aux utilisateurs

e Diagnostiquer et résoudre les problemes liés aux hardware, logiciels et/ ou
réseau.

e Enregistrement et suivi des tickets d'assistance IT dans un systeme de ticketing.

e Répondre aux demandes et problemes des utilisateurs par téléphone, e-mail ou
en personne.

e Eduquer les utilisateurs sur les meilleures pratiques d’utilisation du matériel et
des outils informatiques.

e Création de guidelines claires si nécessaire pour faciliter 'utilisation des outils
internes.

Déploiement d’outils/appareils loT

e Collaborez avec les fournisseurs et les partenaires externes lorsque nécessaire.

e |mplémentation et maintenance des appareils |oT liés a la gestion du batiment.

e Documenter les données, les feedback utilisateurs et les activités (MaJ,
modifications, etc.) des différents outils loT.

Compeétences et qualités

Hard skills

o Networking (Understanding of TCP/IP, UDP, and other networking protocols)
e Troubleshooting of network problems

e 0365 Admin (Exchange, Sharepoint, Entra, Onedrive)

e Aruba Central

e |sarsoft
e NinjaOne - RMS
e Odoo
e Windows
o Apple
e Linux
Soft skills

e Vous étes une personne dynamique, positive, pleine d’énergie
e Vous faite preuve d’un trés bon Team spirit

e Vousvous adaptez facilement a différents interlocuteurs

e Vous étes organisé et structuré

e Vous étes résistent au stress



Nice to have

o Certifications (CCNA, Aruba certified Network Specialist, 10T)
e Vendor management skills

e Familiar with Smart Building Management Systems

e Odoo online training completed

e French, Dutch, English

Expérience

e Minimum 2-3 ans d’expérience dans une fonction similaire
e Minimum un niveau d’étude Bachelor ou un niveau d’étude et de certification
équivalent.

Nous offrons

e Dansun premier temps un contrat CDD temps plein de 37h50 pour une durée
de 6 mois avec possibilité d’évoluer en CDI

e Le salaire peutvarier selon plusieurs facteurs tels que le bareme, le niveau
d’expérience et la qualification

e Avantages extra-légaux : cheques repas, gratuité de 'abonnement STIB et une
intervention de 80% dans les autres frais de transport

e Une excellente ambiance de travail au sein d’un splendide endroit.

PROCEDURE DE SELECTION

¢ Envoyez-nous votre candidature par email avec votre curriculum vitae + lettre de
motivation a Recruitment@boursebeurs.be . Les candidatures incomplétes (n’incluant
pas tous les documents requis) ne seront pas prises en considération.

¢ [Ln’y a pas de date limite annoncée pour la réception des candidatures. Les
candidatures seront examinées de fagon continue jusqu’a ce que le poste soit recruté.
Nous vous encourageons a postuler dés que possible. Sans réponse de notre part apres
3 semaines, vous pouvez considérer que vous n’avez pas été présélectionné.

e La RCA Bourse-Beurs sélectionne les candidats sur base de leurs compétences et
expérience, et ne fait pas de distinction d'age, de sexe, d'origine ethnique, de croyance,
de handicap ou de nationalité.



